最低生活保障事项服务指南
事项编码：0700-F-09000-140525、

0700-G-00200-140525

实施部门：泽州县民政局

事项类别：行政确认、行政给予

适用范围：最低生活保障的行政确认、行政给付。

设立依据：《晋城市最低生活保障审核审批办法（试行）》（晋市民〔2014〕24号）

办理条件：户籍状况、家庭收入和家庭财产是认定低保对象的三个基本要件。持有当地常住户口的居民，凡共同生活的家庭成员人均收入低于当地低保标准，且家庭财产状况符合当地人民政府规定条件的，可以申请低保。

申办材料：申请书、居民家庭经济状况（跨区域）核对授权书、申请家庭经济状况信息表、低保申请人家庭成员及收入证明、赡（扶、抚）养人家庭成员及收入证明材料、申请人的身份证和户口本复印件、病历或残疾人证复印件等及其他相关证明材料。

办理方式：户口所在地乡（镇）人民政府的社会救助受理窗口（或民政办公室）

办理流程：本人（或其代理人）申请—乡（镇）人民政府审核—县民政局审批
办理时限：县民政局收到申请材料起一个月内

收费依据及标准：不收费

结果送达：乡镇社会救助工作人员电话通知

行政救济途径与方式：每月10日前，通过第三方金融机构将救助金打入救助对象的银行账户中。

咨询方式：电话咨询（0356-2033005）或户口所在地的乡（镇）人民政府的社会救助受理窗口（或民政办公室）现场咨询

监督投诉渠道：0356-2033005
办理进程和结果查询：电话咨询：0356-2033005或到乡（镇）人民政府的社会救助受理窗口（或民政办公室）咨询

办理流程图

↓

↓


↓


特困供养人员事项服务指南
一、事项编码：0700-F-00300-14052、 0700-G-00500-140525
二、实施部门：泽州县民政局

三、事项类别：行政确认、行政给予

四、适用范围：特困供养人员的行政确认、行政给付。

五、设立依据：《晋城市人民政府关于进一步健全完善特困人员救助供养制度的实施意见》（晋市政发〔2017〕39号）

六、办理条件：具有本地户籍的老年人、残疾人以及未满16周岁的未成年人，且无劳动能力，无生活来源，无法定赡养、抚养、扶养义务人，或者其法定赡养、抚养、扶养义务人无赡养、抚养、扶养能力。

七、申办材料：申请书、居民家庭经济状况（跨区域）核对授权书、计生证明、委托照料服务协议书、申请人的身份证和户口本复印件、残疾人证复印件及相关证明材料。

八、办理方式：户口所在地乡（镇）人民政府的社会救助受理窗口（或民政办公室）

九、办理流程：本人（或其代理人）申请—乡（镇）人民政府审核—县民政局审批
十、办理时限：县民政局收到申请材料起到该季度末

十一、收费依据及标准：不收费

十二、结果送达：乡镇社会救助工作人员电话通知

十三、行政救济途径与方式：每季度10日前，通过第三方金融机构将救助金一次性打入救助对象的银行账户中。

十四、咨询方式：电话咨询（0356-2033005）或户口所在地的乡（镇）人民政府的社会救助受理窗口（或民政办公室）现场咨询

十五、监督投诉渠道：0356-2033005
十六、办理进程和结果查询：电话咨询：0356-2033005或到乡（镇）人民政府的社会救助受理窗口（或民政办公室）咨询

十七、办理流程图


↓


↓


↓


↓


↓


困难残疾人生活补贴和重度残疾人护理补贴事项服务指南

一、事项编码：0700-G-02100-140525
二、实施部门：泽州县民政局

三、事项类别：行政确认、行政给予

四、适用范围：困难残疾人生活补贴和重度残疾人护理补贴的行政确认、行政给付。

五、设立依据：《关于贯彻落实困难残疾人生活补贴和重度残疾人护理补贴制度的实施办法》（晋市民﹝2016﹞40号）

六、办理条件：1.困难残疾人生活补贴：具有晋城市户籍、持有第二代《中华人民共和国残疾人证》、城乡低保家庭内的残疾人。

2.重度残疾人护理补贴：具有晋城市户籍、持有第二代《中华人民共和国残疾人证》、残疾等级为一级、二级且需要长期照护的的重度残疾人。

七、申办材料：1．困难残疾人生活补贴：（1）《晋城市困难残疾人生活补贴申请审批表》；（2）《中华人民共和国残疾人证》（带原件备查）；（3）《晋城市居民最低生活保障金领取证》复印件一份（带原件备查）；（4）申请人身份证、户口簿复印件一份（带原件备查）。

2. 重度残疾人护理补贴：（1）《晋城市重度残疾人护理补贴申请审批表》；（2）《中华人民共和国残疾人证》（带原件备查）；（3）申请人身份证、户口簿复印件一份（带原件备查）。

所有提交的资料应按A4纸张规格，并真实可靠。

八、办理方式：户口所在地乡（镇）人民政府的社会救助受理窗口（或民政办公室）

九、办理流程：本人（或其代理人）申请—乡（镇）人民政府审核—县民政局审批
十、办理时限：县民政局收到申请材料起一个月

十一、收费依据及标准：不收费

十二、结果送达：乡镇社会救助工作人员电话通知

十三、行政救济途径与方式：每月10日前，通过第三方金融机构将救助金一次性打入救助对象的银行账户中。

十四、咨询方式：电话咨询（0356-2033005）或户口所在地的乡（镇）人民政府的社会救助受理窗口（或民政办公室）现场咨询

十五、监督投诉渠道：0356-2033005
十六、办理进程和结果查询：电话咨询：0356-2033005或到乡（镇）人民政府的社会救助受理窗口（或民政办公室）咨询

十七、办理流程图


↓


↓


临时救助事项服务指南
事项编码：0700-F-00400-140525、

0700-G-00300-140525

二、实施部门：泽州县民政局

三、事项类别：行政确认、行政给予

四、适用范围：临时救助的行政确认、行政给付。

五、设立依据：《晋城市临时救助暂行办法》（晋市政发〔2015〕30号）

六、办理条件：

家庭对象　　　
（一）因遭遇火灾、交通事故等突发性意外事件，导致基本生活暂时出现严重困难的家庭；
（二）因家庭成员突发重大疾病，医疗费用支出较大，导致基本生活暂时出现严重困难的家庭；
（三）虽已纳入最低生活保障、政府特困供养和其他专项社会救助制度覆盖范围，经专项救助、社会帮扶后，由于突发性、临时性原因仍然出现生活困难的家庭；

个人对象　　　
　 因遭遇火灾、交通事故、突发重大疾病等意外事件，暂时无法得到家庭支持，导致基本生 活暂时出现严重困难的个人。其中符合生活无着的流浪、乞讨人员救助条件的，由所在地救助管理站（所）提供临时食宿、疾病救助、协助返回等救助。

七、申办材料：居民家庭经济状况（跨区域）核对授权书、居民户口簿、居民身份证及其复印件；家庭成员收入情况及致困原因证明；县级民政部门认为需要提供的其他相关证件、证明材料。低保、五保对象只提供申请临时救助事由及证明材料，不再提供其他材料。

八、办理方式：户口所在地乡（镇）人民政府的社会救助受理窗口（或民政办公室）

九、办理流程：本人（或其代理人）申请—乡（镇）人民政府审核—县民政局审批

十、办理时限：一般情况下，按季度集中进行审核审批，实施救助。紧急情况确需立即救助的，乡镇人民政府、县级民政部门应先行救助。紧急情况解除后，10个工作日内应及时按规定补齐相关手续。

十一、收费依据及标准：不收费

十二、结果送达：乡镇社会救助工作人员电话通知

十三、行政救济途径与方式：通过第三方金融机构将救助金一次性打入救助对象的银行账户中。

十四、咨询方式：电话咨询（0356-2033005）或户口所在地的乡（镇）人民政府的社会救助受理窗口（或民政办公室）现场咨询

十五、监督投诉渠道：0356-2033005

十六、办理进程和结果查询：电话咨询：0356-2033005或到乡（镇）人民政府的社会救助受理窗口（或民政办公室）咨询

十七、办理流程图


↓


↓


↓


↓


凡认为符合低保条件的城乡居民，由户主或其代理人以户主的名义向户籍所在地乡（镇）人民政府提出书面申请，并出具有关材料；





乡（镇）人民政府全面审查有关资料后并进行入户调查，入户调查结束后，乡（镇）人民政府在村民委员会的协助下，对申请人家庭经济状况调查结果的客观性、真实性进行民主评议，评议结束后并进行公示；





公示期满无意义的，乡（镇）人民政府应当将申请材料、家庭经济状况调查结果等相关材料和初审意见报县低保中心审批；





县低保中心接到申请材料后，全面审查上报材料，对符合条件的家庭进行公示，公示期满无异议的，批准纳入低保，发给低保证。





符合条件的城乡居民，向户籍所在地乡（镇）人民政府提出书面申请；





村民委员会协助乡（镇）人民政府入户调查，并召开评议会议进行评议；





在所在村的公示栏内公示；





无异议的，由乡（镇）人民政府审核；





乡（镇）人民政府进行入户调查，提出审核意见，将审核意见和有关资料报县低保中心；





县低保中心接到材料后，全面审查上报材料；对符合条件的特困供养对象予以批准，发给《特困人员救助供养证》。





符合条件的城乡居民，向户籍所在地乡（镇）人民政府提出书面申请；





乡（镇）人民政府进行资料审核，提出审核意见，将审核意见和有关资料报县低保中心；





县低保中心接到材料后，全面审查上报材料；对符合条件的予以批准，发放相应补贴。





符合条件的城乡居民，向户籍所在地乡（镇）人民政府提出书面申请；





乡（镇）人民政府在村民委员会协助下入户调查；





在所在村的公示栏内公示；








由乡（镇）人民政府对有关资料审核后报县低保中心；








县低保中心根据乡（镇）人民政府提出的审核意见及相关资料做出审批决定。








