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事项编码

0700-G-00100-140525

    二、实施部门

泽州县民政局

    三、事项类别

行政给付类

    四、适用范围

城市生活无着的流浪乞讨人员

    五、设立依据

《城市生活无着的流浪乞讨人员救助管理办法》（2003年6月国务院令第381号）第二条：”县级以上城市人民政府应当根据需要设立流浪乞讨人员救助站。”第四条：“县级以上人民政府民政部门负责流浪乞讨人员的救助工作，并对救助站进行指导、监督。”

《社会救助暂行办法》（2014年2月国务院令第649号）第五十条：“国家对生活无着的流浪、乞讨人员提供临时食宿、急病救治、协助返回等救助。”第五十一条：“公安机关和其他有关行政机关的工作人员在执行公务时发现流浪、乞讨人员的，应当告知其向救助管理机构求助。对其中的残疾人、未成年人、老年人和行动不便的其他人员，应当引导、护送到救助管理机构；对突发急病人员，应当立即通知急救机构进行救治。”

    六、办理条件

生活无着的流浪、乞讨人员。救助管理工作对象的重要判断标准是看求助人员是否处于自身无力解决食宿，无亲友投靠的“生活无着”状态。因务工不着、寻亲不遇、被偷被骗、遭受家庭暴力等原因而陷入困境、居无定所的人员符合“自身无力解决食宿，无亲友投靠”的生活无着的情形，属于救助对象。虽有流浪、乞讨行为，但不符合“自身无力解决食宿。无亲友投靠”的生活无着的情形，不属于救助对象。

    七、申办材料

向救助站求助的流浪乞讨人员应当如实的提供自己的姓名等基本情况，并将随身携带的物品在救助站登记，向救助站提出救助要求。
向救助站求助的流浪乞讨人员应当如实填写《求助告知书》和《求助申请书》。

    八、办理方式

自行来站、公安机关和其他有关行政机关、救助机构护送来站，依申请及求助人员情况提供临时站内照料、购票返乡、护送返乡、亲属接领、寻亲安置等服务方式。

    九、办理流程

1.提出救助要求。向救助站求助的流浪乞讨人员应当如实的提供自己的姓名等基本情况，并将随身携带的物品在救助站登记，向救助站提出救助要求。
2.在站服务。救助站工作人员按照求助者提出的求助要求对求助者实施救助。 救助站向其提供生活服务、寻亲服务和医疗服务等方面救助服务。
3.离站服务。救助站根据求助者的个人身体情况、户籍信息和个人意愿等多方面要素合理安排受助人员离站。

    十、办理时限

经甄别后符合救助条件的接受临时救助时间一般不超过10天，不符合救助条件的不予救助或终止救助并书面告知理由；
救助管理机构接收公安机关护送来的受监护侵害的未成年人，履行临时监护责任，临时监护责任一般不超过一年；

受助人员确已无家可归的，其户籍所在地的救助管理机构应当接收受助人员，并协调当地人民政府予以妥善安置；

对无法查明其监护人或者亲属，也无法查明其户籍地、住所地的流浪未成年人、老年人、残疾人、智力障碍或者精神障碍人员，由流入地民政部门提出安置方案，报本级人民政府批准后予以临时安置或永久安置。

    十一、收费依据及标准

不收费。自愿救助，无偿救助的原则

    十二、咨询方式

现场咨询：泽州县民政局

电话咨询：0356-2033009

    十三、监督投诉渠道

电话：0356-2033009

